
TERMO DE GARANTIA

_______________________________________
Assinatura do Atendente

_______________________________________
Assinatura do Cliente

E ainda: 
TELA DO APARELHO QUE APRESENTEM MAU USO, TRINCADOS OU QUEBRADOS
RISCADOS, MANCHADOS, DESCOLADOS, OU COM CABO FLEX ROMPIDO. 

Vale lembrar que: 
1) A garantia de 90 (noventa) dias está de acordo com o código de defesa do consumidor.
2) Funcionamento, instalação e atualização de aplicativos, bem como o sistema 
    operacional do aparelho não fazem parte desta garantia.
3) Limpeza e conservação do aparelho não fazem parte desta garantia.
4) A não apresentação de documento (nota fiscal ou este termo) que comprove o serviço 
    invalida a garantia.
5) Qualquer mal funcionamento após atualizações do sistema operacional ou aplicativos
    não fazem parte desta garantia.
6) A garantia é válida somente para o ítem ou serviço descrito na nota fiscal, ordem de 
    serviço, ou neste termo de garantia.
7) Trocas somente serão efetuadas após análise técnica do aparelho eletrônico pela
     nossa assistência técnica, com o prazo máximo de 30 dias.
8) Caso não seja possível a resolução do problema pela assistência técnica, após o
    prazo de 30 dias o comprador receberá um novo produto idêntico ao comprado.
9) Após os 30 dias caso não seja possível a troca do produto por um idêntico o comprador
    receberá o reembolso integral em dinheiro do valor pago.

Data: _____/_____/_____ Marca: ______________________ Modelo: ___________________ IMEI: ___________________

Confirmo que li este termo de garantia e o aparelho em questão está novo e em perfeito estado.
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Assinatura do atendente



Data da Compra: _____/_____/_____

Nome Completo: __________________________________________________________

CPF: ___________________________ Garantia _______________________________

Modelo: ___________________________ 

Armazenamento: ____________________

IMEI: _____________________________

Preço: ____________________________ 

Cor: ______________________________

Obs: ______________________________

Termo da Garantia:

A garantia deste dispositivo entra em vigor a partir da data de compra e permanece
válida pelo período assinado acima, sujeita às condições e termos estabelecidos
neste contrato.                                 

Durante o período da garantia, o Vendedor se compromete a reparar substituir, a
seu critério quaisquer defeitos de fabricação que comprometam o funcionamento
normal do iPhone. Esta garantia não cobre danos causados por mau uso, negligencia, 

Para adicionar a garantia, o Comprador será responsável por enviar
o iPhone defeituoso ao Vendedor, juntamente com uma cópia deste contrato e
prova de compra.

Quaisquer disputas relacionadas a este contrato serão resolvidas de forma amigável
entre as partes. Se não for possível chegar a um acordo, as partes concordam em
submeter a disputa à jurisdição competente da localidade onde o contrato foi
assinado.

Prazo de Garantia: 

Cobertura da Garantia: 

Procedimento de Reclamação: 

Assinatura do Cliente: _____________________________________ Data: _____/_____/_____Assinatura do Cliente: _____________________________________ Data: _____/_____/_____Assinatura do Cliente: _____________________________________ Data: _____/_____/_____

Termo de garantia



1. Garantia de: ___________________________ apartir da data de retirada.

2. A garantia não cobre mau uso, queda, sobrecarga elétrica, exposição a altas temperaturas, umidade ou líquidos,
falta de itens de proteção, tentativa de abertura ou conserto por terceiros.

3. Sinais de danos nos itens de proteção (película e capinha) inclusos nesse pedido, invalidam a garantia.

Forma de pagamento: _________________________

Data de retirada: ______/_____/__________________

Valor pago: R$ _______________________

Declaro ter adquirido o produto dessa empresa em perfeito estado de funcionalidade e aceito todas 
as condições informadas nesse termo de garantia, assinando abaixo esse comprovante.

______________________________
Assinatura do Vendedor

______________________________
Assinatura do Cliente

TERMO DE GARANTIA
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_______________________
Assinatura

Total Geral

Qtd. Descrição R$ Unit. R$ Total

Cliente: ____________________________________________________________________ 

Endereço: __________________________________________________________________ 

Cidade: __________________________ Est. _________ CEP: ________________________

Tel.: ______________________________ CNPJ: ____________________________________

Insc. Est. ____________________________________ Data: ________/________/ 20______


