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NUMERAGCAO

TERMO DE GARANTIA

A GARANTIA E CANCELADA AUTOMATICAMENTE NOS SEGUINTES CASOS:
Em ocasido de quedas, esmagamentos, sobrecargas elétrica; exposi¢cao do aparelho
a altas temperaturas, umidade ou liquidos; exposi¢édo a poeira, p6 e/ou limalha de
metais, ou ainda quando constatado mau uso do aparelho, instalagées, modificagdes
ou atualizag¢des no seu sistema operacional; abertura do equipamento ou tentativa
de conserto deste por terceiros.

E ainda:
TELA DO APARELHO QUE APRESENTEM MAU USO, TRINCADOS OU QUEBRADOS
RISCADOS, MANCHADOQOS, DESCOLADOQOS, OU COM CABO FLEX ROMPIDO.

Vale lembrar que:

1) A garantia de 90 (noventa) dias esta de acordo com o codigo de defesa do consumidor.

2) Funcionamento, instalagéo e atualizagédo de aplicativos, bem como o sistema
operacional do aparelho nao fazem parte desta garantia.

3) Limpeza e conservagdo do aparelho ndo fazem parte desta garantia.

4) A ndo apresentagdo de documento (nota fiscal ou este termo) que comprove o servigo
invalida a garantia.

5) Qualquer mal funcionamento ap6s atualizagdes do sistema operacional ou aplicativos
nao fazem parte desta garantia.

6) A garantia é valida somente para o item ou servigo descrito na nota fiscal, ordem de
servico, ou neste termo de garantia.

7) Trocas somente serdo efetuadas apo6s analise técnica do aparelho eletronico pela
nossa assisténcia técnica, com o prazo maximo de 30 dias.

8) Caso néo seja possivel a resolugdo do problema pela assisténcia técnica, ap6s o
prazo de 30 dias o comprador recebera um novo produto idéntico ao comprado.

9) Apds os 30 dias caso n&o seja possivel a troca do produto por um idéntico o comprador
recebera o reembolso integral em dinheiro do valor pago.

Data: / / Marca: Modelo: IMEL:
Confirmo que li este termo de garantia e o aparelho em questdo esta novo e em perfeito estado.

Assinatura do Atendente Assinatura do Cliente
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NUMERACAO
recebemosde ____ ,
CPF/CNP)m® ____ _____ _ _ ____________ ,aimportdnciade ________________
referentea(o) IMET:_ _ __ ___ ________________ MODELQ:
COR GARANTIA:

E, para maior clareza firmo o presente recibo para que produza os seus efeitos, dando

plena, rasa e irrevogével quitagdo, pelo valor recebido.

Maceid, ___ [ ___ de20_____ .

Assinatura do atendente

Termo de garantia

NAOQ ESTAQ INCLLISOS NESTA GARANTIA ALGLINS ACESSORIOS E TODAS AS PARTES EXTERNAS DO CELLILAR.
A GARANTIA E CANCELADA AUTOMATICAMENTE NOS SEGLIINTES CASOS:

Quedas, esmagamentos, sobrecarga elétrica, exposi¢do do aparelho a altas temperaturas, umidade ou liquidos, exposigdo do
aparelho a poeira, p6 efou limalha de metais, ou ainda quando constatado mau uso do aparelho, instalagdes e modificagdes no seu
sistema operacional, abertura do equipamento ou tentativa de conserto deste por terceiros que ndo sejam os técnicos da loja.
Vale lembrar que:

1) Funcionamento, instalagdo e atualizagdo de aplicativos, bem como o sistema operacional do celular NAO FAZEM
parte desta garantia.

2) Limpeza e conservagio do aparelho NAOQ FAZEM parte desta garantia.

3) A ndo apresentagio de documento (Recibo ou cupom fiscal) que comprove a compra INVALIDA a garantia.

4) A GARANTIA é vélida somente para o item descrito neste termo de garantia.
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Termo de garantia

Data da Compra: / /

Nome Completo:

NUMERAGCAO

CPF: Garantia
Modelo: Prego:
Armazenamento: Cor:
IMEI: Obs:

Termo da Garantia:

Prazo de Garantia:

A garantia deste dispositivo entra em vigor a partir da data de compra e permanece
valida pelo periodo assinado acima, sujeita as condigdes e termos estabelecidos

neste contrato.

Cobertura da Garantia:

Durante o periodo da garantia, o Vendedor se compromete a reparar substituir, a
seu critério quaisquer defeitos de fabricagdo que comprometam o funcionamento
normal do iPhone. Esta garantia ndo cobre danos causados por mau uso, negligencia,

acidentes ou modificagées ndo autorizadas.

Procedimento de Reclamagao:

Para adicionar a garantia, o Comprador serd responsavel por enviar
o iPhone defeituoso ao Vendedor, juntamente com uma cdépia deste contrato e

prova de compra.

Resolugdo de Conflitos:

Quaisquer disputas relacionadas a este contrato serdo resolvidas de forma amigavel
entre as partes. Se ndo for possivel chegar a um acordo, as partes concordam em
submeter a disputa a jurisdigdo competente da localidade onde o contrato foi

assinado.

Assinatura do Cliente:
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TERMO DE GARANTIA

Cliente: CPF/CNPJ:

Enderego: Bairro:

Cidade: Estado:

Aparelho: Modelo:

IMEI 1: IMEI 2:

SOBRE A GARANTIA DO PRODUTO:

1. Garantia de: apartir da data de retirada.

2. A garantia néo cobre mau uso, queda, sobrecarga elétrica, exposigéo a altas temperaturas, umidade ou liquidos,
falta de itens de protegdo, tentativa de abertura ou conserto por terceiros.

3. Sinais de danos nos itens de protegéo (pelicula e capinha) inclusos nesse pedido, invalidam a garantia,

Forma de pagamento: Valor pago: R§

Data de refirada: [

Declaro ter adquirido o produto dessa empresa em perfeito estado de funcionalidade e aceito todas
as condigdes informadas nesse termo de garantia, assinando abaixo esse comprovante.

Assinatura do Vendedor Assinatura do Cliente
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RECIBO (RS

Recebemos de:

A importéancia de RS:

Correspondente:

~

[[] pinheiro[ | Cartao[ ] Cheque

CHEQUE

BANCO

Assinatura

( VENCIMENTO
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Recebi(emos) de

a quantia o_m\

Referete a

e para melhor clareza firmamos o presente recibo.

Maceio, de de

Assinatura
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Cliente:

Endereco:

Aparelho:
— Defeito

[C] orcamento a combinar[_]Ja combinado a consertar GARANTIA[_|NAO[]sim[__]DIAS

Conforme preceitua o Cédigo Civil Brasileiro o(s) equipamento(s) deixado(s) para reparo por periodo superior a 90 (noventa) dias
estarao sujeito(s) a cobranga de taxa de armazenamento e venda para substituicdo de pecas.

_|<m_0-:_Nm

OBRIGADO PELA PREFERENCIA Autorizacao do Cliente
Entrada:

Saida:

Assinatura do Cliente Assinatura do Responsavel
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Cliente:

NUMERAGCAO

Enderego:

Cidade:

Tel.:

Insc. Est.

Qtd. Descrigao

Assinatura

Total Geral




