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ORDEM DE SERVICO l NUMERACAO |

TECNICO RESPONSAVEL Data: / L
DADOS DO CLIENTE
Nome: CPF: RG:
Contato: Email google
Endereco Senha email:
Bairro: Cidade: CEP:
EQUIPAMENTO
IMEI-1: Marca: Senha: Senha:
L] [ ] L]
IMEI 2: Modelo: Cor:
L] [ ] L]
No SERIE: Bateria: Acessorios: o o o
DESCRICAO DO PROBLEMA

1.Nao Liga 12. Carga Falsa 23. Bussola ndo Funciona

2. Reinicia 13. Nédo Segura Carga 24.Nao Vibra

3.Travado 14. Sem Audio ou Estourado 25. Sem Sinal Sim

4.Touch néo Funciona 15. Entr. Fone nao Funciona 26. Nao faz Ligacédo

5.Touch Fantasma 16. Ndo Grava Voz 27.Super aquecendo

6. Display Quebrado 17. Camera frontal n Funciona 28. Nao Reconhece o Chip

7. Frontal Completa Quebrada 18. Camera Traseira n Funciona 29. Nao Reconhece cartdo SD

8.Sem Brilho naTela 19. Flash ndo Funciona 30. Ndo abre Galeria de Fotos

9. Tela Piscando 20. Wi-fi ndo Funciona 31. Molhou

10. Liga com tela Preta 21. Bluetooth néo Funciona

11. Nao Carrega 22. Digital ndo Funciona

Obs: Problemas adicionais nao assinalados acima podem ser encontrados no laboratério técnico ao abrir o aparelho!

Problema adicional:

(TERMO DE RESPONSABILIDADE )

Assumo total responsabilidade de propriedade do aparelho acima citado,
isentando a (SUA LOJA) de qualquer eventual problema quanto a procedéncia do
mesrno. Estouw ciente de que servicos de reset e atualizacdo implica na perda
de todos os dados pessoais contidos no aparelhro e que ern caso de reparos ernt
prlaca logica(conectores, botoes, componenites, ouw qualquer tipo de servico que
envolva manutencdo de componenies fixos na placa)pode implicar na morte
subta do aparelho o inutilizando. A garantia dos servicos prestados sera
prontamente cancelada 7nos seguintes casos: mauw wuso, queda, arranhoes,
sobrecarga elétrica, exposi¢cdo do aparelho a altas temperaturas, wumidade, PO,
poeira, limalhas metalicas, instalacdao de aplicativos maliciosos, alteracoes 7o
sistema operacional, abertura ow tentativa de conserto, por terceiros nao
autorizados pela (SUA LOJA), bem como a violacdo do selo ou lacre de garantia.
Me comprometo a realizar a retirada do aparelho em até 30(Trinta)
dias, sabendo que passado esse prazo sera cobrado wm acréscimo de 10% ao
més ou proporcional ao periodo. Ao fim do prazo de 90 (noventa dias o aparelho
sera vendido para cobrir cutos.

Ass. Técnico: Ass. Cliente




